VSeobecné obchodné podmienky

O poskytovani sluzieb v oblastiach konzultacii, kurzov, Skoleni, seminarov, tréningov, prednasok, osobného koucingu
a workshopov a o predaji elektronickych knih a publikacii.

I. Vymedzenie pojmov

Predavajlcim a zaroveii prevadzkovatelom internetovej stranky www.patriciasadibolova.sk je Patricia Sadibolova, 1CO:
52787397, Vychylovka 727, 02305 Nova Bystrica

Kupujtcim, respektive objednavajiucim (objednavatel'om) je kazdy navstevnik, ktory prostrednictvom web stranky
www.patriciasadibolova.sk vytvoril objednavku. Sluzbou su vietky produkty zverejnené na strdnkach
www.patriciasadibolova.sk

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednavania na webovej stranke www.patriciasadibolova.sk vyberom sluzieb
kupujucim vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara. Kupujuci plne uznava elektronickd komunikaciu,
predovsetkym prostrednictvom webovej stranky www.patriciasadibolova.sk, e-mailovej komunikécie, ako aj telefonickej
komunikacie

Il. Predmet a uzavretie zmluvy

Predmetom kupnej zmluvy je poskytnutie sluzieb - osobnych/online stretnuti formou konzultacii, kurzov, Skoleni,
seminarov, tréningov, prednasok, osobného koucingu a workshopov v oblasti osobnostného rozvoja a predaj elektronickych
knih a publikacii.

Potvrdenim objednavky, resp. poskytnutim faktiry zo strany predévajuceho vznika kipna zmluva, ktort je mozné menit’,
rusit’ alebo dopliiat’ len na zaklade vzajomnej dohody medzi kupujicim a predévajucim, ak zakon alebo iny pravny predpis
neustanovuje inak. Kupujuci je odoslanim objednavky viazany k zaplateniu kipnej ceny objednanej sluzby.

Uzavretim kapnej zmluvy kupujici potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami a Ze s nimi sthlasi.
Predavajici potvrdzuje, Ze poskytne kupujucemu sluzby v dohodnutom rozsahu. Na tieto obchodné podmienky je kupujdci
dostato¢nym sposobom pred vlastnym uskuto¢nenim objednavky upozorneny a ma moznost’ sa s nimi oboznamit’. Tieto
obchodné podmienky tvoria neoddelitel'nu sucast’ uzavretej zmluvy.

I11. Objednavka a registracia

Objednavka vznika potvrdenim procesu objednéavania ¢i registracie na webovej stranke www.patriciasadbolova.sk vyberom
produktov kupujtcim, vratane kompletného vyplnenia objednavkového formulara. Pre korektné vybavenie objednavky je
potrebné vyplnit’ poZzadované tdaje v objednévke a zvolit’ si moznosti plathy za objednant sluzbu. Prihlasenia st realizované
podla poradia. Prihlasky, prevody, pripadne storna budu prijaté jedine pisomne (posta, fax, email). Kazda prihlaska sa
povazuje za zavaznu.

Po odoslani objednavky je objednavatelovi vystavena a dorucend faktira. Faktira je odoslana na emailovy adresu uvedenu

v objednavkovom formulari.

IV. Cena

Nie som platcom DPH. V3etky uvadzané ceny na webovej strdnke www.patriciasadibolova.sk st koneéné. Kupujuci je
viazany cenou uvedenou na stranke www.patriciasadibolova.sk v momente vykonania nakupu.

V. Platobné podmienky a moznosti platby

Kupujuci po vyplneni objednavky je povinny uhradit’ platbu pre dokoncenie objednavky. Za produkty je mozné platit’
nasledovnymi spdsobmi:

— okamyzita platba kartou prostrednictvom platobnej brany Stripe.com alebo fiou sprostredkovanymi spésobmi skrz Apple
Pay alebo Google Pay.

V1. Dodacie podmienky

Predavajuci je povinny poskytnit’ dohodnuté sluzby - uskuto¢nit’ osobné stretnutie, alebo poskytnut’ stretnutie pomocou
elektronickej komunikacie s kupujacim v dohodnutom datume v objednavke, alebo v inom datume na zaklade dohody

s kupujlcim. V pripade, ak je predmetom predaja elektronicka kniha alebo iné publikacia, je predavajuci povinny dodat’
tento objednany produkt elektronicky na emailovi adresu uvedent v objednavkovom formuléri kupujicim a to hned’

po pripisani petiazi na u€et predavajuceho. Za miesto plnenia sluzby sa povazuje miesto, do ktorého je sluzba dodavana.
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VII. Zmeny v programe kurzu, $kolenia, seminara, tréningu

Predavajuci si vyhradzuje pravo na organizaéne podmienené zmeny v programe. K takymto zmenam patri napriklad aj
realizdcia poskytovanej aktivity, ktord zavisi od minimalneho poctu ucastnikov.

VII1I. Autorské prava

Odberatel berie na vedomie, ze dodavané produkty st predmetmi dusevného vlastnictva a si chranené autorskymi pravami
a ostatnymi pravami dudevného vlastnictva, ktoré patria Patricii Sadibolovej 1CO: 52787397, Vychylovka 727, 02305 Nové
Bystrica. Zmluvou medzi dodavatel'om a odberatel'om nedochadza k prevodu Ziadnych prav dusevného vlastnictva. Pokial
nie je dohodnuté inak, odberatel’ ma pravo pouzivat’ produkty vyluéne ako koneény uZivatel’ a to spdsobom vyplyvajlicim

z povahy a tcelu produktu. Nie je povolené ich bez pisomného povolenia kopirovat', rozmnozovat’, poskytovat tretej strane,
publikovat’ alebo inak rozsirovat’ v akychkol'vek médiach resp. spdsobom.

IX. Pravo odberatel’a odstipit’ od zmluvy

Pre odstiipenie od zmluvy platia prislusné ustanovenia platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Objednavatel’ ma,
na zéklade zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ako ,,Zakon*) podl'a ustanoveni § 7 ods. 6 pismeno a) a nasledujucich, pravo odstipit’ od kipnej zmluvy
bez udania dévodu do 14 kalendarnych dni odo diia uzavretia zmluvy.

Odsttipenie je mozné vykonat’ elektronickou formou na e-mail: info@patriciasadibolova.sk vyhlasenim, Ze objednavatel’
odstupuje od zmluvy uzatvorenej na dial’ku. Objednavatelovi bude vratena zaplatena suma najneskor do 14 dni od platného
odstupenia od zmluvy na jeho bankovy tcet.

X. Reklamécia

Reklamacia sluzby musi obsahovat’ vzdy konkrétny a vecny popis reklamovanej skuto¢nosti. Reklamaciu je mozné vykonat’
prostrednictvom e-mailu na e-mailovu adresu prevadzkovatel’a: info@patriciasadibolova.sk a to do 14 dni do diia dodania
sluzby. Poskytovatel’ sluzby sa zavizuje oznamit’ vysledok vybavenia reklamécie do 14 dni odo dfia je prevzatia. V pripade
opodstatnenej a poskytovatel'om sluzby uznanej reklamacie sa s klientom individuélne dohodnd na ndhrade reklamovanej
sluzby, resp. d’alsom postupe.

XI. Nahrada skody pri neprevzati sluzby

Predavajuci ma pravo na nahradu $kody (podl'a ust. § 420 a nasl. Ob&ianskeho zakonnika), v pripade Ze si kupujtci objednal
sluzbu, ktort nestornoval a zaroven nezaplatil dojednanti kipnu cenu. Tymto konanim kupujici porusil svoju povinnost’
uvedenu v Casti Platobné podmienky a moznosti platby, podl'a ktorej je kupujaci povinny zaplatit’ dojednana sumu.

Pri ur¢ovani vysky nahrady $kody, predavajici berie do uvahy predovsetkym administraciu objednavky, ako aj vsetky
ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizaciou predmetnej objednavky a zaroven ma pravo si uétovat’ i usly zisk.
Predavajlici ma pravo aj neuplatnit’ si pravo na nahradu Skody alebo si uplatnit’ toto pravo len z Casti.

XII. Storno podmienky

Otvorené kurzy, Skolenia, seminare, tréningy, workshopy (d’alej len ,,aktivita) je mozné stornovat’ za nasledovnych
podmienok:

Do 4 tyzdinov pred zaciatkom aktivity je storno mozné bez poplatku. Pri stornovani v ¢ase od 4 tyzdnov pred zaciatkom
aktivity bude uctovany storno poplatok vo vyske 50 %, od 1 tyzdna pred zaciatkom aktivity 100 % z Gcastnickeho poplatku.
Stornd sa musia realizovat’ pisomne bez vynimky. Nahradni ucastnici mézu byt menovani kedykol'vek.

XI11. Konzultacie/Osobny kouéing:

Konzultacné/Koucingové sluzby mozu byt bez poplatku zrusené alebo presunuté do 1 dna pred terminom. Pri zruseni
koucingového sedenia v den terminu alebo pri nezrusenych terminoch bude zatuc¢tovany storno poplatok vo vyske 100 %.

XIV. Zaruéné podmienky

Zarucné podmienky sa na tento druh sluzby nevztahuju.



XV. Zavereéné ustanovenia

Predévajiici si vyhradzuje pravo menit’ a dopifiat’ tieto vieobecné obchodné podmienky aj bez predchadzajuceho
upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vieobecnych obchodnych podmienok sa riadi cely proces ndkupu
prostrednictvom tych vieobecnych obchodnych podmienok, ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujacim,
a tieto su pristupné na internetove;j stranke predavajiuceho. Odoslanim objednavky kupujtci potvrdzuje, Ze si predital
v8eobecné obchodné podmienky a suhlasi s ich znenim.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky su zverejnené na internetovej stranke www.patriciasadibolova.sk.

Inak neupravené vztahy v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach ako v ich neoddelitelnych stcastiach (prilohach)
sa riadia podrl'a prislusnych ustanoveni predovsetkym Zakona ¢. 185/2015 Z.z., Zakona ¢. 40/1964 Zb., Zakona ¢. 250/2007
Z.z., Zakona ¢. 102/2014 Z.z., Zakona ¢. 122/2013 Z.z., Zékona ¢. 22/2004 Z.z. ako aj Zakona ¢. 513/1991 Z.z.

V Novej Bystrici dia 23.12.2022

Patricia Sadibolova
ICO: 52787397, Vychylovka 727, 02305 Nova Bystrica

Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost’ dia 23.12.2022
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